Lettre type - Négociation de mesures exceptionnelles en raison de la crise COVID-19
{Vos nom et prénom}

{Rue, n°}

{Code postal + Ville}
{Nom créancier}
{Rue, n°}
{CP + Ville}
{Ville}, le 28 avril 2020
Concerne :

Vos. Réf. : (numéro du contrat/numéro de client/objet/…)
Nos. Réf. :

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter afin de solliciter une mesure exceptionnelle concernant {la facture/la mensualité du crédit/la mensualité du plan de paiement conclu/le recouvrement de la somme/…}.
En raison des mesures gouvernementales prises afin de lutter contre l’expansion du Covid-19, je connais actuellement des difficultés financières. 

(1) Mon employeur a été contraint de me mettre en chômage temporaire {économique-force majeur}. Je ne perçois dès lors plus que {X %} de mon salaire. Je ne suis plus en mesure de faire face à l’ensemble de mes charges courantes et de mes crédits.
OU
(2) Mes revenus ont diminué de {X %} en raison de la crise sanitaire actuelle, bien que je ne sois pas mis en chômage temporaire pour la raison suivante : {donner une explication}.
OU
(3) Je travaille en qualité d’indépendant dans le secteur de {…}. Mon activité a été arrêtée/a diminué depuis le mois de {…}. Cela a engendré une baisse de mes revenus. {J’ai d’ailleurs introduit différentes demandes d’aide aux indépendants (droit passerelle, suspension/report des cotisations sociales, indemnités wallonne …)}
Ma situation budgétaire actuelle est la suivante : 

{décrire la situation : composition du ménage, revenus, charges…}.

Dès lors, est-ce possible de convenir, de commun accord,

(1) Du plan d’apurement suivant, sans comptabiliser de frais et intérêts supplémentaires : {expliquer le nombre de mensualités et le montant de telle date à telle date}.
OU
(2) De reporter le paiement de la mensualité, sans comptabiliser de frais et intérêts supplémentaires : {en fin de crédit-de X mois-…}.

Je vous remercie de me faire part, par écrit, de votre accord sur cette proposition.
Si les mesures devaient se prolonger, je reviendrais vers vous pour faire le point sur la situation.
La présente vous est adressée sous toute réserve généralement quelconque et sans aucune reconnaissance préjudiciable.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes sentiments distingués,

{Nom et prénom}
Annexe(s) : {tout document utile}
